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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A NATUR PREMIUM Szocialis SzOvetkezet altal a termékértékesitése kdrében alkalmazott
Altalanos Szerzodési Feltételek
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I. AZ ASZF SZEMELYI, TARGYI ES IDOBELI HATALYA

1.1. Jelen blankettaszerzodés a NATUR PREMIUM Szocidlis Szévetkezet valamint az altala
el6allitott és forgalmazott kozmetikai, illetve szépészeti termékeket tdle egyszeri
alkalommal vagy visszatéréen megvasarold jogalany kozotti adasvételi jogviszony
altalanos feltételeit rendezi.

1.2. Az ASZF 2019. jdlius 15-t6| hatarozatlan id6tartamra Iép hatalyba, és a Szerz6d6 Felek
részérdl a hatalyba 1épés napjan, tovabba az azt kdvetéen megkotott adasvételi
joguigyletekre alkalmazhato.

II. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2.1.  Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazésaban
Egyedi adasvételi szerzOdés (tényleges vasarlas) az Eladd és a Vevé kozott a
termékrendelés véglegesitése kdvetkeztében, az eladdi visszaigazolas megkildése mellett,
magyar nyelven létrejovo, irasba foglaltnak mindsil6 joglgylet, amelynek a mindenkor
hatalyos ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezi;

Elad6 a NATUR PREMIUM Elelmiszer Feldolgozé és Ruhaipari Szolgdltatd Szocialis
Szovetkezet (székhely: 3525 Miskolc, Szentpali utca 5. 1. em. 2. ; cégjegyzékszam: Cg. 05-
02-000941; addszam: 24679826-2-05; vezetl tisztségviseld:  Kiss Gabor igazgato elnok,
vallalkozast nyilvantartasba vevo szerv megnevezése: Miskolci Térvényszék Cégbirdsaga;
tarhelyszolgaltatdja neve: Vonga Krisztian e.v.; székhelye: 3524 Miskolc Josika Miklds u. 8.
4/17.; nyilvantartasi szama: 10828276; addszama: 64618382-1-25)

NATUR PREMIUM honlap az Eladd részérdl lzemeltetett, a http://naturpremium.hu/
Szerz6d6 Felek az Eladd és az egyedi adasvételi szerzddést Vevéként megkotd jogalany
egylttes megnevezése;

Szolgaltatds az Eladd weboldalan aktudlisan megrendelheté késztermékek eladdi
tulajdonjoganak a Vevo részére — a vételar maradéktalan teljesitése ellenében — torténd

atruhdazasa, tovabba az aru csomagolasa és kiszallitasa;

Termék az Elado részérdl elballitott, a NATUR PREMIUM honlapon adasvételi ajanlattételre
felhivassal kozolt arucikk;

Vételdr a megkdtésre keriilt Egyedi adasvételi szerzodés alapjan Eladé altal nydjtandd
Szolgaltatas ellenértéke;
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Vevé minden olyan — a hatdlyos magyar jog szerint — természetes vagy jogi személy,
illetdleg jogi személyiség nélkiili egyéb jogalany, aki (amely) az Eladé termékét a NATUR
PREMIUM honlap igénybevételével online megvasarolja;

Web-iroda a NATUR PREMIUM honlapon a Vevd szamara fenntartott, a személyéhez
kapcsolodd  szdllitasi cimet, legutobbi megrendeléseket, aktudlis torzsvasarloi
kedvezményeket, valamint ajanlasokat rogzitd felhasznaloi fellilet.

III. KISEGITO SZABALYOK

3.1. Az ASZF és az Egyedi adasvételi szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban, az Eladd és Vevs
kozott adasvételi jogviszony tekintetében meghatarozott barmilyen hataridé szamitasa
naptari napokban torténik, és annak lejarata szabad-, munkasziineti vagy linnepnapra is
eshet.

3.2. A Szerz6d6 Feleknek a jognyilatkozataikat (pl. az elallast, stb.) az Elad6 székhelyére, illetve
a VevoOnek a vasarlas soran, a szallitasi adatok k6zott megjelolt megfeleld elérhetGségére
kell megkdldenilik. Ezektol eltér6 cimre érkezd jognyilatkozatok nem tekinthetdek
érvényesen tett nyilatkozatnak.

3.3. A Vevd az ASZF elfogadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy az egyedi adasvételi
szerzOdés létrejottét kovetOen, az adott vasarlashoz kapcsoldddan a szallitasi adataiban
joghatalyos modositast nem alkalmazhat. A jelen klauzula megszegésébdl eredd karért,
tobbletkoltségért vagy egyéb hatranyért kizardlag a Vevé tartozik helytallni. Az Eladét az
adatvaltozas kodzlésének kotelezettsége csak a II.1. (b) pontban nevesitett adatai kdrében
terheli, és ennek az Altaldnos Szerz8dési Feltételek vonatkozé médositasaval tesz eleget.

3.4. A konyvelt levélpostai kiildemény Utjan, az alkalmazhat6 cimen keresztiil a Vevovel kdzolt
jognyilatkozatot a postara adasat kdvetd (a) Magyarorszagon 5. (6todik), (b) egyéb eurdpai
allamban 10. (tizedik), (c) Eurdpan kivil pedig 20. (huszadik) napon szabalyszer(ien
kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem). Az adott cim alkalmazhatdsagat a III.2-
I11.3. pontokban foglaltak alapjan sziikséges megitélni. Az Elado6 a Vevé tekintetében bealld
kézbesitési vélelembdl eredd karokért (egyéb hatranyokért) valé felelGsségét kizarja.

3.5. A VevlO karmegelOzési és karenyhitési kotelezettsége kérében haladéktalanul tajékoztatja
az Eladét, ha valamely altala az Eladétol vart értesités egyaltalan nem vagy nem megfeleld
idében érkezett meg hozza.

3.6. Az egyedi adasvételi megallapodasban, illetleg az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben, tovabba a kételmi jogviszonybdl felmeriild esetleges jogvitak
eldontésére a magyar jog, elsdsorban a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény
(Ptk.) vonatkozd rendelkezései iranyadodak. Szerz6do Felek rogzitik tovabba, hogy abban az
esetben, ha az Egyedi adasvételi szerz8dés illetve az ASZF a magyartdl eltérd nyelven is
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elfogadasra keriil, a nyelvi ellentmondasok feloldasara a magyar nyelvii megallapodast
tekintik irdnyaddénak.

3.7. A Szerzédd Felek rogzitik, hogy az egyedi adasvételi megallapodasbdl — ideértve az Altalanos
SzerzOdési Feltételeket is — szarmazd jogvitajukat elsésorban békés Uton prébaljak meg
rendezni, ezért jogvita esetén egyeztetni kotelesek. Amennyiben az egyeztetésik nem
vezetne eredményre, a fogyasztdi jogvitak kivételével, Szerz6d6 Felek a nemzetkozi
maganjogrol szolé 2017. évi XXVIIL. térvény 45. § (1) bekezdés és az 50. § (1) bekezdésben,
a 91. és 99. §-ban foglaltakra figyelemmel Magyarorszag kizardlagos joghatdsagat valamint
a jarasbirdsagi hataskorbe tartozé vagyonjogi ligyben — ideértve a fogyasztdi jogvitakat is -
meginditandd polgari peres eljarasban a Budai Kdzponti Kerlleti Birdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki (alavetéses illetékesség).

IV. AZ EGYEDI ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTENEK
FOLYAMATA, ALAKISAGAI ES TARTALMA

Hozzaférés az eladdi szolgaltatashoz

4.1. A Vevo az Eladé szolgaltatasaihoz a www.naturpremium.hu elnevezés(i weboldalon keresztiil
fér hozza. A Vevdnek lehetdsége nyilik arra, hogy a NATUR PREMIUM honlap nyitdoldalan — sajat
felhasznaldnév és jelszd segitségével — el0zetes onkéntes regisztraciot hajtson végre. Amennyiben
a Vevl az elGzetes Onkéntes regisztraciot mell6zi, akkor az elsé egyedi adasvételi szerzodés
(tényleges vasarlas) létrejotte révén az Eladd — a termékrendelés soran megjelolt adataival —
automatikusan regisztralja, és errél e-mailben értesiti a Vevét. Az el6zetes 6nkéntes vagy az
automatikus regisztraciét kovetéen a Vevd a NATUR PREMIUM honlap nyitooldalan talalhatd
‘Bejelentkezés’ részlegen a ‘Belépés’ gombra vald kattintassal, valamint a felhasznaldnevének és a
jelszavanak megadasaval juthat el az egyénre szabott (pl. a web-irodajaval, a sajat adataival, stb.
kiegészitett) felhasznaldi felliletre.

4.2. A Vev6 tudomasul veszi és visszavonhatatlanul elfogadja, hogy annak jellegébdl addddan
kizardlag akkor vehet igénybe barmely eladdi szolgdltatast, amennyiben a honlaphoz tartozo
el6zetes regisztraciot eredményesen végrehaitja, e nélkil ugyanis az internetes oldalon a kivant
szolgaltatds elérésére iranyuld tovabbi funkcidkat hasznalni nem tudja. A Vevd ezdton
felhatalmazast nyudjt arra nézve, hogy az Eladd a regisztracidhoz nélkiilozhetetlen, ahhoz
kapcsolddd vevoi adatokat az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. torvény szerint megdrizze, tarolja és kezelje.

4.3. Az Eladd jogosult a visszaélésszer(ien alkalmazott felhasznaldi feliletek értesités nélkdli
megsziintetésére azzal, hogy az ilyen jellegli magatartast (akar a vasarlassal, akar a szavatossagi /
a jotallasi igényérvényesitéssel 6sszefiiggésben) tanusitd Vevo irdnyaban a szolgaltatasat nem
koteles nyuGjtani, azonban az esetlegesen teljesitett — a mar felmerilt koltségekkel csdkkentett,
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ugyanakkor késedelmi kamat nélkili — Vételarat a Vevo részére vissza kell fizetnie. A felhasznaldi
felllet rendeltetésellenes vevGi joggyakorlas kovetkeztében torténd megsziintetésébdl eredéen
Eladdt kartéritési kotelezettség nem terheli. A Vevo joggal vald visszaélést jelentd magatartasanak
ilyenkénti mindGsitése az Eladd kizardlagos jogkorébe tartozik. Visszaélésszer(i joggyakorlasnak
mindstl kilénosen, ha a visszakildott termékrél egyértelmiien megallapithatd, hogy az nem a
hétkdznapi hasznalatabdl eredd kopas eredményeként veszitett eredeti mennyiségébdl.

4.4. Az Eladé nem vallal felelésséget a NATUR PREMIUM honlap hasznalatabdl ered6 kozvetett
vagy kozvetlen karért, igy az ott fellelhetd barmilyen tippet, otletet, elgondolast, javaslatot barki
csak a sajat kockazatara alkalmazhatja. Az Eladét egyaltalan nem terheli felel6sség a NATUR
PREMIUM honlapra torténd bejelentkezéshez sziikséges felhasznaldi név és jelszd elfelejtésébdl,
elvesztésébdl fakadd hatranyok (pl. a torzsvasarldi kedvezmények érvényesithetetlensége)
tekintetében. Amennyiben az eladdi szolgaltatashoz valé hozzaférés akadalyanak vagy
megsz(inésének oka a Vevo érdekkorében mertiil fel, az Eladonak nem kotelessége Uj felhasznaldi
fellletet, nevet, illetve jelszét biztositani a Vevo részére. Az Eladd nem tartozik felel6sséggel
tovabba azokért az esetlegesen bekOvetkezO karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a
NATUR PREMIUM honlap vagy a pénzintézeti weboldal hasznalatabdl, azok hasznalatra képtelen
allapotabdl, nem megfeleld6 miikédésébol, lUzemzavarabdl, az adatok barki altali illetéktelen
megvaltoztatasabol keletkeznek, tovabba amelyek az informaciotovabbitasi késedelembdl,
szamitogépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.

4.5. A Vevo oldalardl a vasarlas folyaman, még a termékrendelés véglegesitése el6tt esetlegesen
felmer(ild adatbeviteli hibak azonositasara és kijavitdsara a felhasznaloi feliilet értelemszerdi
alkalmazasaval nyilik lehetdség.

A termékek kivalasztasa

4.6. A VevO0 az egyes termékek kivalasztasat a felhasznaldi felllet tetején elhelyezked6
menirendszer segitségével tudja végrehajtani. Az Eladd kizardlag a menirendszerben szerepld
késztermékeket kinalja fel értékesitésre. A Vevé tudomasul veszi, hogy a meniirendszerben
feltlintetett termékarak nem azonosak a vételarral, csupan annak részét képezik. Az Eladd a
termékarak egyoldall mddositasanak jogat a maga szamara fenntartja azzal, hogy az adott
arucikkrendelés vevoi megerdsitését kdvetden a megvasarolt termék vételarat a Vevo hatranyara
megvaltoztatni nem jogosult. Az elektronikus kommunikaciébdl eredd rendszerhibakbdl és
rendelésmddosulasokbdl  fakadéan Eladét hatrany nem érheti, az igy |étrejovo
tobbletkotelezettségek 6t nem terhelik. Eladd jogosult az iménti okokbdl fakaddan rendeléseket
torolni, médositani.

A vasarlas (a termékrendelés)

4.7. A VeVl a feliilet értelemszer(i alkalmazasaval a tobb termékbdl allé csomagba (az Ugynevezett
‘Kosarba’) tudja a kivalasztott arucikkeket gy(ijteni. A Vevé a kosar tartalmat a rendelés
véglegesitéséig szabadon varidlhatja, teljesitési kotelezettsége eddig a szerzOdéskotést
eredményezd cselekményig egyaltaldan nem keletkezik. A mindenkor hatalyos tOrzsvasarloi
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kedvezményeket és azok érvényesitésének szabalyait a NATUR PREMIUM honlapon kdzzétett, a
Gyakori kérdések menii alatt megtalalhatd program tartalmazza.

4.8. Amennyiben a VevO a kosaraban lévé termékeken (termékcsoportokon) mar nem kivan
valtoztatni, Ugy a rendelést a ‘Tovabb, feladom a rendelést’ gomb megnyomasa révén, elsoként a
szallitasi cim, tovabba a fizetési és a szallitdsi méd megadasa (kivalasztasa), illetve esetlegesen
megjegyzés (lizenet) kiildése mellett foganatosithatja. A Vev6 a termékrendelést ezt kdzveten a
szallitdsi és a szamlazasi adatok, majd a kiilonb6z6 kedvezményekre jogositd kuponkddok
rogzitésével, végezetiil pedig az ASZF elfogadasaval folytathatja.

4.9. A VevO — az adatellenGrzést kovetden — a vasarlast ténylegesen a ‘Rendelés véglegesitése’
ikonra kattintassal indithatja el, amely mozzanattal egyben hozzajarul az adasvételhez kapcsolddo
informatikai adathalmaz Eladé szamitdgépes rendszere altali fogadasahoz, illetve annak
feldolgozasahoz, tovabba ennek révén kijelenti, hogy a mindenkor hatdlyos ASZF tartalmat
maradéktalanul megismerte, és azt magara nézve kotelezdnek fogadta el.

4.10. Az Eladd a sikeres vasarlast annak rogzitésével el0szor a felhasznaloi feliileten, aztan a
termékrendelés soran megadott vevéi e-mail cimre is visszaigazolja. A vasarlas visszaigazolasanak
ténye nem akadalyozza meg az Eladét abban, hogy a IV.3. pont szabalyozasara hivatkozassal a
szolgaltatasa teljesitését jogos okbdl megtagadja.

4.11. Az Eladd és a VevO kozott az Egyedi adasvételi szerzédés [II.1. (a) pont] az eladdi
visszaigazolas megkiildésével, a termék Vevo altali atvételéig, de legfeljebb 30 (harminc) napra jon
létre. Az egyedi adasvételi szerz0dés megkotésével dsszefiiggésben a Vevo kifejezetten elfogadija,
hogy a termékrendelés véglegesitése szamadra — a valasztott fizetési és szallitdsi modnak
megfeleléen — egyben vételar-teljesitési és termék-atvételi kotelezettséget is keletkeztet.
Amennyiben Vevé megrendelése beérkezésének elektronikus Uton torténd visszaigazolasa
legkés6bb 48 dran bellil Vevohoz nem érkezik meg, Vevd mentesil az ajanlati kétottség vagy
szerzOdéses kotelezettség aldl (ajanlati kotottség aldli mentesdlés).

4.12. Az Elad6 a sajat adatbazisaban elektronikus adat-egyiittesként rogziti a Iétrejott egyedi
adasvételi szerz6dést, amely a web-irodaban, a ‘Korabbi rendelések’ cimszo alatt egyuttal a Vevo
szamara is hozzaférhetdvé valik.

4.13. Az egyedi adasvételi szerz6dés — és az annak részét képezé ASZF — a Szerz3d6 Felek kozotti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza (teljességi zaradék).

4.14. Az Egyedi adasvételi szerz6dés részbeni érvénytelensége esetén az egész szerz6dés csak
akkor valik érvénytelenné, ha a felek azt a megvaltozott tartalomra tekintettel egyaltalan nem
kototték volna meg.
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V. A VETELAR ELEMEI ES TELJESITESE

A termékar, a kiszallitasi dij, illetleg a csomagolasi koltség

5.1. A termékar nem foglalja magaban az arucikk kiszallitdsanak ellenértékét, amely egyébként a
vételar egyik tételének mindsdl, igy annak teljesitésével keril kiegyenlitésre. A Vevonek a kiszallitas
koltségét futarszolgalattal tortén6 hazhozszallitas vagy Pick Pack Pont atvétel esetén egyarant meg
kell fizetnie, kivéve, ha az egyedi adasvételi szerz6dés keretében legalabb egy olyan terméket
vasarolt, ami ingyenes kiszallitas ald esik, mert ebben az esetben az egyiittesen megrendelt
termékek arat kiszallitasi dij egyaltalan nem terheli. A kiszallitasi dij feldleli a termékcsomagolas
koltségeit is. A mindenkor hatdlyos kiszallitasi dijakat a NATUR PREMIUM honlapon kozzétett, a
Gyakori kérdések menii alatt megtalalhato ‘Kiszallitassal kapcsolatos kérdések’ tartalmazza.

5.2. Az Elad6 a vételar minden elemét bruttd 6sszegben jeleniti meg az internetes oldalan, és a

vételarrdl szoldé szamlat is ennek megfelelden allitjia ki a Vevo altal a termékrendelés folyaman
megadott szamlazasi adatok alapjan.

A vételar teljesitésének maodjai
5.3. A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az alabbiakban meghatarozott fizetési

modok valamelyikének igénybevételével hajthatd végre, és a Vevd a rendelés véglegesitésével
elfogadja, hogy egyéb kondicidk melletti teljesitésre nem nyilik lehetGsége.

Az elGreutalasos vasarlas

5.4. El6reutaldsos vasarlas esetén a Vevo a vételarat el6re atutalja az Elado OTP Megyei
Igazgatdsagnal vezetett 11734004-20538473-00000000 szamu pénzintézeti szamlajara.

5.5. Az Eladé kizardlag azon a napon kezdi meg a termék megkiildését a Vevo részére, amelyiken
a hianytalanul atutalt vételar kozép-eurdpai ido szerint 14h00 draval bezardlag az Eladd V.4.
pontban megjelolt bankszamlajan jovairasra kerdilt.

5.6. A VevO tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalds jovairasanak idétartamat az Eladdnak

nem all mdédjaban befolyasolni, ennél fogva az Eladét az esetleges atutalasi késedelembdl fakaddan
felelosség vagy helytallasi kotelezettség egyaltalan nem terheli.

A domboritottan nyomott bankkartyaval valo fizetés

5.7. Bankkartyas fizetés esetén a Vevo a felhasznaldi feliileten talalhatd ‘Pénztarbdl’ atiranyitasra
keriil az OTP Bank biztonsagos weboldalara, amelyen keresztiil ténylegesen megtorténik a vételar
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kiegyenlitése. A Vev6 bankkartydjanak adatait Eladé semmilyen mddon nem rogziti, azok nem is
jutnak Elad6 tudomasara.

5.8. Sikeres fizetéskor a pénzintézeti weboldal a Vevét visszairanyitja a felhasznaloi feliletre. Az
esetlegesen sikertelen teljesités alkalmaval ugyanez torténik, és a Vevo ismételten megkisérelheti
a bankkartyaja hasznalatat vagy egyéb kiegyenlitési modot valaszthat.

5.9. Az Elad6 pénzintézete a vételar teljesitése céljabdl csak az aldbbi bankkartydkat tudja
elfogadni:

0 MasterCard;

o] MasterCard Electronic;
o] Maestro;

o] Visa;

o] Visa Electron.

Az utanvétes vasarlas

5.10. Utanvétes vasarlas esetén a Vevo arra vallal kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a termék
(a termékek) kiszallitasaval egy idOben, annak (azok) atvételekor fizeti meg a futarnak
készpénzben, el6re pontosan kiszamitott és a termékrendelés folyaman kozolt 6sszegben.

Ajandékutalvany felhasznalasaval torténd fizetés

5.11. Vevo a termékek vételarat a NATUR PREMIUM honlapon kdzzétett, mindenkor hatalyos
NATUR PREMIUM ajandékutalvany felhasznalasi szabalyzatban’ korilirt ‘Ajandékutalvanynak’, a
hivatkozott okiratban rogzitett modon torténé felhasznalasaval is kiegyenlitheti. A szallitasi dij az
Ajandékutalvannyal kizarélag abban az esetben egyenlithetd ki, ha ezt a vasarlas napjan hatalyos
NATUR PREMIUM ajandékutalvany felhasznalasi szabalyzata’ lehetévé teszi.

VI. A KISZALLITAS, A TERMEK ATVETELE ES A
PANASZKEZELES

6.1. A megvasarolt termék kiszallitasa futarszolgalat kdzrem{kodése vagy Pick Pack Pont atvétel
atjan valdsul meg. A mindenkor hatdlyos kiszallitasi hataridoket és egyéb feltételeket, a
futarszolgalat elérhetéségét, valamint a Pick Pack Pontokat a NATUR PREMIUM honlapon kdzzétett
Kiszallitasi és Torzsvasarldi Kondicids Lista tartalmazza.

6.2. A VeVl a futdrszolgalattal torténé hazhozszallitast barmelyik fizetési mod alkalmazasa mellett

valaszthatja, azonban a Pick Pack Pont atvételt kizardlag el6reutalasos vagy bankkartyas
vasarlaskor veheti igénybe.
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6.3. A futdrszolgdlat fuvarozoként a termékcsomag megérkezésérdl a Vevot késedelem nélkdl
értesiti. Az értesités megérkezését kévetden a kiildeménnyel a Vevé jogosult rendelkezni. A futar
alapvetéen munkanapokon 8h00 és 17h00 6ra kozott, a vasarlas soran megjelolt szallitasi cimre
kézbesiti a termékcsomagot, ugyanis ezt az alapszolgaltatast fedezi a vételar részét képezd
kiszallitasi dij. A VevOnek természetesen lehetdsége nyilik arra, hogy kdzvetlenil a futarszolgalattal
egyeztessen a garantalt szlikitett idGszaki (példaul délelotti) kézbesités feltételeirdl, azonban a
fuvarozo e szolgaltatasaért a dijszabasanak megfelel6 feldrat szamithat fel, amelyet a Vevonek a
termék atvételekor, a futarnal kell rendeznie.

6.4. Pick Pack Pont atvétel esetén az Eladé e-mail-értesitést kiild az erre a célra a termékrendelés
keretében megadott e-mailcimre, amikor a Vevé termékcsomagja mar elindult a NATUR PREMIUM
gyarbol az el6zetesen kivalasztott atvevohelyre (lizletbe).

6.5. Amennyiben a termékcsomag kézbesitése a Vevo érdekkdrében felmeriild okbdl (pl. a vasarlas
folyaman téves szallitasi adatok rendelkezésre bocsatasa) vagy az elbrelathatosagi klauzulat [Ptk.
6:142. §] megsért6 magatartasa miatt késedelmet szenved, illetéleg meghitsul, az ebbdl fakado
karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) kivétel nélkil a Vevo terhére esnek, és az Eladd ezekért
sem a Vevd, sem pedig harmadik személy iranyaban nem felelGs.

6.6. A VevO a termék atvételének helyszinén és idGpontjaban koteles a kiildemény tartalmat
tételesen, mennyiségi, tovabba minGségi szempontbdl egyarant ellen6rizni, és az Eladd
szerzGdésszer(i teljesitése esetén a fuvarlevelet (az atvételi elismervényt) alairni. A szabalyszerien
kiallitott fuvarlevél (atvételi elismervény) az ellenkez6 bizonyitasaig igazolja, hogy a kiildemény és
csomagolasa az atvételkor hibatlan, valamint hianytalan allapotban volt.

6.7. A VevO az esetleges hibas teljesités felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat (a
hidanyossagot) az Eladdval a NATUR PREMIUM honlapon, a Kapcsolat meniipont alatt talalhato
elérhetéségek valamelyikén keresztll kozolni. Eladdi hibas teljesitésnek mindsil, ha a
termékcsomag sériilt, és nincs hozza mellékelve a sériilést tényként rogzito karfelvételi jegyzokonyv
vagy a kiildemény nem a Vevo részérél megvasarolt termékeket tartalmazza. A hiba jelzésének
késedelmébdl, netan elmaradasabdl és a hibas (hianyos) termékcsomag atvételébdl szarmazé karok
(tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) megtéritésére a Vevo koteles.

6.8. Az értékesitett arucikk tekintetében a karveszély akkor szall at az Eladordl a Vevore, amikor a
Vevo birtokba veszi a terméket.

6.9. Amennyiben a termékekkel, illetéleg az eladdi szolgaltatassal Osszefliggésben a Vevonek
panasza meril fel, tgy azt a NATUR PREMIUM honlapon, a Kapcsolat mentipont alatt talalhatd
elérhetdségek valamelyikére illetéleg az Eladd székhelyére is megkiildheti. Az Eladd a panaszokat
beérkezésiik sorrendjében, legkésébb 30 (harminc) napon belil vizsgalja ki, és értesiti a Vevét a
vizsgalat eredményérdl. Eladd szdbeli panasz esetén az arrdl felvett jegyzokonyvet és az arra adott
érdemi valaszt irasban kozli és kiildi meg Vevonek. A panasz elutasitasa esetén a Vevd a felligyeleti
szervekhez (pl. a jegyz6hoz, a lakdhelye szerinti jarasi hivatalhoz) vagy a birdsaghoz fordulhat.
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A lakohelye szerinti jarasi hivatal elérhetdségét itt talalja:
http://jarasinfo.gov.hu

A Tarsasag a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz416 torvény
szerinti magatartasi kédexszel nem rendelkezik.

VII.AZ ASZF MODOSITASA, AZ EGYEDI ADASVETELI
SZERZODES MEGSZUNESE, ES AZ ELALLASI TILALMAK

7.1. Az Eladét — kiiléndsen, de nem kizardlagosan a sajat, illetve Uzleti partnerei gazdasagi
érdekeinek védelmében — megilleti az ASZF egyoldalti médositasanak joga.

7.2. Az Eladd a fenti alakitd hatalmassag gyakorlasardl, valamint a megvaltozd klauzuldkrdl a
mddositott ASZF hatalyba Iépését legalabb 8 (nyolc) nappal megel6zéen a NATUR PREMIUM honlap
labjegyzeti részén, kiilén kdzleményben értesiti a Vevot és a leend6 szerzOdéses partnereit.

7.3. Az egyedi adasvételi szerz6dés teljesedésbe megy az eladdi szolgdltatas és a vételar
szerzOdésszer( teljesitésével.

7.4. A Szerz0do Felek az egyedi adasvételi jogligyletiiket kbzos megegyezéssel, a jovOre nézve
megsziintethetik. Ebben az esetben a Felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak, és kotelesek
egymassal a megsziinés el6tt mar teljesitett szolgaltatasok vonatkozasaban elszamolni.

7.5. A Vevd az egyedi adasvételi szerzOdéstdl a termékcsomag kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) naptari napon beliil indokolas nélkiil eldllhat. A vevéi bankszamlaszamot is magaban
foglalo elallast ajanlott-tértivevényes levélpostai kiildeményként, legkésobb a hataridd lejartanak
napjan sziikséges feladni az Elad6é székhelyére. Az eldllasi jognyilatkozathoz csatolni kell a
megvasarolt arucikket, valamint az értékesitésrdl kiallitott szamla eredeti példanyat. A szabalyszerd,
az eldirt mellékletekkel egyiitt megkuildott elallas az Eladd részére megvaldsult kézbesitésével (a
kézbesitési vélelem bedlltaval) az egyedi adasvételi szerz6dést felbontja, egyebekben viszont nem
mindsil joghatalyos kozlésnek.

7.6. A Veve viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriilt koltségeket. Vevo viseli tovabba az aru hibas csomagolasabdl eredd, a termék
visszakiildése soran felmerdil6 karokat.

7.7. Az Eladd a — visszaszarmaztatasi koltségekkel azok irasbeli atvallalasa miatt esetlegesen
csokkentett — vételarat legkésébb az elallds kézbesitésétdl (a kézbesitési vélelem bealltatdl)
szamitott 14 (tizennégy) napon beliil koteles visszafizetni a Vevonek, de egyben kovetelheti az
arucikk nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését is.
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7.8. A Vevét nem illeti meg a VIL.5. pont szerinti eldllas joga, amennyiben a megvasarolt termék
természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza. A Szerz6dé Felek kolcsondsen ilyen jelleglinek
mindsitik azt az arucikket, aminek az eldllasi jognyilatkozathoz mellékelt allaga, darabszama,
tomege, (rtartalma vagy mas modon kifejezett nettd mennyisége az eredeti termék nettd
mindségének, illetve mennyiségének 30 (harminc) %-at nem éri el. Az arucikk akkor is
visszaszolgaltatasra alkalmatlannak tekintendd, ha a termék dllaganak vagy csomagolasanak
megrongalédasa miatt annak eredete nem azonosithato.

7.9. A Vevl érdekmulasra hivatkozassal az egyedi adasvételi szerz6déstdl nem jogosult elallni

0 amennyiben az Eladd a szolgaltatas teljesitését jogos okbol megtagadta [IV.10. pont];

o az atutalas késedelme [V.6. pont], illetleg alkalmatlan fizetési mod vagy eszkdz részérdl
tortént igénybevétele miatt;

o ha a termékrendelést a nemzeti vagy a vallasi Ginnep elsé napjat megeldzéen kevesebb, mint
4 (négy) munkanappal nyUjtotta be, és kifejezetten az innep alkalmabdl szeretett volna hozzajutni
az Eladé arucikkéhez [VI.1. pont].

7.10. A termékcsomagra, vagy az Ugynevezett ‘3 + 1 akcidban’ részt vevo arura vonatkozo egyedi
adasvételi szerzddéstdl torténd vevoi elallas esetén, az eldllasi jog kizardlag a teljes csomagra,
illetve az akcidéban érintett valamennyi termékre egyittesen és egységesen érvényesitheto.
Amennyiben a termékcsomagba vagy a 3 + 1 akcidba tartozd aruk barmelyikére VII.8. pontban
foglalt feltételek egyike teljesiil, akkor a vevé az elallasi jogat sem a termékcsomagra (az akcios
termék-egyittesre) nézve, sem pedig az egyes arucikkeket illetben nem gyakorolhatja. Jelen
szakasz rendelkezéseit megfeleléen kell alkalmazni Eladd altal Vevé részére kiildott valamennyi
ajandékra is, amennyiben az ajandék a NATUR PREMIUM honlapon megvasarolhatd.

VIII. ZARO RENDELKEZESEK

8.1. Vevo tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kr.) 29. §
e) pontja alapjan kozmetikumok vonatkozasaban egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem illeti
meg a Kr. 20.§-aban meghatarozott eldllasi jog, amennyiben a termék az atadast kdvetben
felbontasra kerdilt, vagyis a Vevo a terméket kdzvetleniil védd csomagolast mar felbontotta.

8.2. NATUR PREMIUM tajékoztatja Vevét, hogy a szolgaltatonal tarolt adatok védelmérdl az altala
Uzemeltetett szerveren a sziikséges védelmi intézkedéseket elvégezte, az lizemeltetés soran ezen
intézkedéseket folyamatosan frissiti vevd adatainak védelme érdekében a relevans titkositasi
algoritmusok hasznalataval.

8.3. VeVl a szolgaltatassal kapcsolatos (igyintézést Eladd lgyfélszolgalataval folytatott telefonos
vagy (postai, illetve elektronikus) levelezés keretében foganatositott ~megkereséssel
kezdeményezheti. Az (igyfélszolgalat elérhetdségét (levelezési cim, telefonszam) Eladé a
weboldalan feltiinteti. A hagyomanyos elérhetéségeken feliil Eladé vallalja, hogy ligyintézés céljabol
a weboldalan barki szamara hozzaférhetd, online levelezési feliiletet biztosit. A beérkezett
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panaszokat Eladé harom munkanapon beliil kivizsgalja, és annak eredményérdl — a jogszabalyban
elGirt tajékoztatasi kotelezettsége teljesitésével egyidejlileg — Vevot értesiti.

8.4. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivdili,
békés rendezése céljabdl Vevl eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett m(ikdodo békéltetd testiiletnél (2008. évi XLII. torvény 28.8). A békéltetd testiiletek
illetékességi teriilete a megyei kereskedelmi és iparkamarak illetékességi teriiletéhez igazodik
(2008. évi XLIL. torvény 20.§ (5) bekezdés). Eladdt a békéltet6 testiileti eljarasban egyittmikodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koteles valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara.
A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével Eladé a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Amennyiben Eladd székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a
tertletileg illetékes békélteto testiiletet mlkodtetd kamara szerintimegyébe van bejegyezve, Eladd
egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: +36-1-269-0703. Levelezési cime: Pest Megyei Békéltetd Testiilet 1364 Budapest,
Pf.: 81. Weboldala a panaszrendezes.hu internetes cimen érheto el.

Ha nem elégedett a panaszkezelési folyamattal vagy annak eredményével, nyujtson be panaszt az
Eurodpai Bizottsag online vitarendezési platformjan.

PANASZ BENYUJTASA AZ ONLINE VITARENDEZESI PLATFORMON az alabbi linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.showlhg=HU

Ezzel a hivatkozassal nyissa meg a vitarendezési platformot.
Toltse ki az (irlapot.
Kildje be a panaszt.

8.5. A NATUR PREMIUM honlap haszndlata kiilonleges hardver meglétéhez nem kotott,
hozzaférhetd az alabbi operacios rendszereken és szoftvereken keresztiil: Windows XP vagy Ujabb,
Linux, OS X, iOS, Android vagy Windows Phone operacids rendszer, illetve Internet Explorer (9 vagy
Ujabb), Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera vagy Safari bongészo.
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